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Hemos creado este documento interactivo para que 
conozcas todo lo que necesitas saber sobre nosotros.



medellintp4u@teleperformance.com

¿Cómo afiliarte?
Hazlo en 2 pasos: 

Ingresa al siguiente link: https://bit.ly/Afiliacion_TP4U
o escanea el código QR y diligencia el formulario:

bogotatp4u@teleperformance.com

Envíanos una copia de tu documento de identidad 
ampliado al 150% al correo:1.

2.

*Al ser asociado, realizarás un aporte quincenal
de $500 pesos, de acuerdo con los estatutos
aprobados por la Asamblea de Delegados. Estos
serán destinados al fortalecimiento patrimonial
del Fondo de Empleados TP4U.

Índice

mailto:bogotatp4u@teleperformance.com


Líneas de ahorro
Cumplimos tus sueños a corto, mediano y largo plazo.

Permanente obligatorio

Ahorra del 2% al 10% de tu salario básico mensual. Esta será la base para 
calcular el futuro cupo de tu crédito, entre más alto el valor, mayores 

opciones tendrás. 

Voluntario 
Programa tus necesidades futuras sobre gastos e inversiones.

Navideño
Cubre tus regalos de fin de año.  Te lo desembolsaremos a tu cuenta 

en la primera semana de diciembre.

Mi casa
Mejora tu vivienda o da la cuota inicial para tener una propia. 

Retíralo en 6 meses o renuévalo cuantas veces quieras. 

Índice

*Ábrelos en cualquier mes desde $10.000 quincenales. 
Recibirás un interés del 2% efectivo anual. 



Calamidad
Solicítalo para hechos fortuitos o accidentales que afecten tu 

situación económica y/o la de tu familia.

Libre inversión

Weekend

Líneas de crédito

Después de 3 meses de asociado, te prestamos hasta 3 veces tus 
aportes.

* Sujeto al reglamento de crédito, capacidad de pago, políticas internas y demás 
normas establecidas por la S.E.S para el riesgo crediticio.

Ten dinero disponible para lo que necesites.

Interés mensual:
Plazo:  

12 meses 1.10% /24 meses 1.20% / 36 meses 1.30% /48 meses 1.40%
12 meses / 24 meses/ 36 meses /48 meses

Cubre rápidamente algún tipo de emergencia.

Interés mensual:
Plazo:  

1.3%
1 mes / 2 quincenas

Bienestar y recreación
Paga a cuotas las compras de bienes y servicios que realices.

Interés mensual:
Plazo:  

0.99%
6 meses/ 12 meses

Interés mensual:
Plazo:  

0.9%
6 meses/ 12 meses / 24 meses

Índice



Educativo

Cubre la matrícula de tu estudio (básico, técnico, superior, especializado, 
curso o diplomado) o la del núcleo familiar directo (cónyuge e hijos).

0,9%
6 meses/ 12 meses /24 meses 

Prima

1.2%
1 quincena (junio 15 o diciembre 15)

Adelántala hasta un 50%.

Compra de cartera

0.87%
6 meses/ 12 meses/ 24 meses

Ahorra en el costo de intereses con entidades externas.

Bienvenida
Recibe un crédito de bienvenida por $300.000 y fináncialo hasta 

en 6 cuotas quincenales.

Si eres afiliado a Porvenir obtenlas hasta un 50%.

1.3%
3 meses/ 6 quincenas

Cesantías

1.1%
12 meses / 24 meses / 36 meses  / 48 meses

Interés mensual:
Plazo:  

Interés mensual:
Plazo:  

Interés mensual:
Plazo:  

Interés mensual:
Plazo:  

Interés mensual:
Plazo:  

Índice



Interés mensual:
Plazo:  

Vinculación

Fidelidad

Si llevas un año o más en TP,  accede a $700.000 y fináncialos 
hasta en 12 cuotas quincenales.

1.3%
6 meses/ 12 meses

Si no tienes créditos simultáneos con nosotros, te lo otorgamos 
sobre el valor de tus aportes y ahorros permanentes.

6 a 12 meses 0.45% - 13 a 60 meses 0.50%
6 meses/ 12 meses/ 13 a 60 meses

TP Travel
Date un viaje y unas merecidas vacaciones.

0.9%
12 meses

Impuestos, servicios y arriendos

No te alarmes por el pago de tu impuesto de renta, vehículo 
y/o servicios públicos.

0.9%
12 meses

Interés mensual:
Plazo:  

Interés mensual:
Plazo:  

Interés mensual:
Plazo:  

Índice



TP Visa

Tramita Permisos Especiales de Permanencia u otro tipo de 
documentos, que te permitan continuar trabajando regularmente 

en Colombia o visitar cualquier otro país. 

Anexa a la solicitud los siguientes documentos:
• Soportes idóneos que demuestren que el dinero será destinado para los fines

descritos.
• Soporte que demuestre el monto específico que el asociado debe pagar por este

concepto.
• En caso de visas de trabajo o permisos que lo permitan, el asociado deberá anexar

soporte que demuestre el tiempo por el cual será otorgada, de acuerdo con la
duración de su contrato de trabajo.

• Los 4 últimos desprendibles de pago de nómina y copia del documento de
identidad.

• Documentos que soporten el destino correcto del dinero dentro de los quince (15)
días calendario siguientes al desembolso del crédito.

1%
12 meses/ 24 meses/ 36 meses

Para aplicar a esta línea de crédito, debes llevar mínimo 1 año en TP.

TP Back to School
Financia la compra de útiles escolares y uniformes de tu grupo 

familiar primario.

0.9%
12 meses

TP Help
Atiende situaciones de última hora como medicamentos, daños 

de la casa, urgencias de tu mascota, entre otros.

0.6%
12 meses

Interés mensual:
Plazo:  

Interés mensual:
Plazo:  

Interés mensual:
Plazo:  

Índice



Interés mensual:
Plazo:  

TP University

Estudia una carrera profesional a costos más económicos con 
instituciones de educación superior debidamente acreditadas 

con las cuales tengamos convenio.

0.9%
6 meses/12 meses/24 meses

Compra, amplía o construye tu casa, apartamento o lote.

1% nominal mensual
20 días hábiles siguientes a la radicación del crédito
60 meses 

Crédito mejoras de vivienda

Credibike

0.88%
6 meses/ 12 meses

Adquiere tu bicicleta a través de nuestros convenios con proveedores.

Cumpleaños
Vive tu día especial al máximo.

0.99%
6 meses/ 12 meses

Interés mensual:
Desembolso:

Plazo:  

Interés mensual:
Plazo:  

Interés mensual:
Plazo:  

Índice



Convenios
¡TP4U se pone la 10 con las mejores marcas!

Trabajamos día a día para que puedas 
disfrutar de las alianzas más TOP. 

Índice



Oficina Virtual

Para accerder a estas líneas de ahorro, crédito y convenios 
deberás hacerlo por este medio:

Si presentas inconvenientes con las preguntas de seguridad,
puede ser porque al afiliarte o actualizar tus datos, hubo
información incompleta o con algún error. En este caso,
escríbenos al correo: bogotatp4u@teleperformance.com o
medellintp4u@teleperformance.com y te brindaremos el apoyo
correspondiente.

¿Qué más encuentras aquí?

• Solicitud de créditos 
• Simulador de créditos 
• Estado de cuenta 
• Movimientos 
• Certificación de asociado 
• Actualización de datos 
• Orden de servicio para convenios 
• Modificación de aportes 

1. Ingresa a www.tp4u.com.co
2. Haz clic en Oficina Virtual 
3. Digita tu cédula y selecciona la opción [Validar 

Cédula]
4. Contesta las preguntas de seguridad
5. Ingresa el código enviado a tu correo electrónico 
6. Crea tu clave alfanumérica 

Índice

mailto:bogotatp4u@teleperformace.com
mailto:Medellintp4u@teleperformance.com
http://www.tp4u.com.co/


Conoce más
Escanea este código QR e ingresa a nuestro sitio en TP 

Home con tu correo y contraseña NLSA.

También puedes vistarnos en:
www.tp4u.com.co

Contáctanos

bogotatp4u@teleperformance.com
medellintp4u@teleperformance.com

Centro Empresarial Connecta 
Calle 26 No. 92-32 Torre B Piso 2 | Bogotá

(601) 419 7234 |Opción 8

(+57) 300 222 1462 |Opción 8

Andes 1 – 2 | Calle 10 Sur #50c-75 
Guayabal, Medellín.
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